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孩子， 
到底怎么啦？  



 真的有问题吗？ 

• 干扰到学习过程的状况 · 扰乱或使家庭成员不安 

• 干扰到已学技巧的状况 · 对自己或他人造成伤害 



• 缺乏有效处理问题的技巧 ·认知困难 
• 家庭动力    ·感统失调 
• 其他（虐待/霸凌/环境） 

问题行为产生的原因 



不等于了解 

了解也是一种疗育 



行为改变的第一步 
用心观察 

1.选择一个行为作观察 
2.精确的描述及记录该行为 
3.分析行为的功能 
4.设定目标 
5.执行干预 
6.持续评估 

 
 
 



 



 



广义的描述 精确的描述 

文轩很“好动”。 文轩在吃晚餐的时候跑来跑去。 

雪儿的”脾气很坏”。 雪儿在上课的时候喊叫及动手打同学。 

宝康很“懒惰”。 宝康在没有别人帮助的情况下可以慢慢地用

90分钟来梳洗。 

杰明很“不成熟”。 杰明每天都会哭闹说不要上床睡觉。 

文华很“坏蛋”。 文华每天晚上睡觉都会尿床。 

子杰很“暴力”。 子杰在有其他人在场的时候都会攻击他的弟

弟。 

丽珊“缺乏注意力”。 丽珊从来不会注意同一样事物超过数秒。 

致远很“幼稚”。 致远在单独的时候什么都不肯做。 

他必须在有别人陪伴的情况下才肯做。 

秋泽很“捣乱”。 秋泽趁老师注意其他学生时在班上跑来跑去。

明慧很会“搞破坏”。 明慧将书撕坏及在家里的墙壁上写字。 



前因 

• 到超级
市场去 

行为 

• 坚持要
买糖果
而哭闹
15分钟 

后果 

• 爸爸妥
协，买
糖果给
他 

功能：获取喜欢的物件 
效果：增强哭闹的行为 

 简例 



行为改变的目标： 

 

减少问题行为的次数、历时、严重度 

培养积极、正向的行为及解决问题的技巧 

 

 

 

问题行为 
正向 
行为 

正向行为 



前因 

• 到超级
市场去 

行为 

• 坚持要
买糖果
而哭闹
15分钟 

后果 

• 爸爸妥
协，买
糖果给
他 

 简例 

行动计划： 

• 把孩子带到一旁去，让他继续哭闹，温和地解释原因，但坚
持不买糖果** 

• 使用《社会故事》或《绘本》技巧，教导孩子在超市的礼仪 



 

 其他方法及工具 
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 其他方法及工具 



Acknowledge 了解 

了解儿童的需要、期望与感受 

Communicate 沟通 

沟通限制：针对不适当的行为进行沟通 

Target 目标 

指出可以被接受的行为 

 其他方法及工具 



把爱带回家 
phehks@utar.edu.my 


